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SKOLA U FOKUSU

Strategija razvoja odgoja i obrazovanja - konceptualni model

OSIGURANJE KVALITETE OBRAZOVANJA
unutarnje i vanjsko vrednovanje ustanova i sudionika
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Nasa skola moze bolje!

Ciljevi Strategije obrazovanja

1. Unaprijediti razvojni potencijal odgojno-obrazovnih
ustanova

Provesti cjelovitu kurikularnu reformu
lzmijeniti strukturu osnovnog obrazovanja
Podici kvalitetu rada i drustveni ugled ucitelja

o W

Unaprijediti kvalitetu rukovodenja odgojno-obrazovnim
ustanovama

o

Razviti cjelovit sustav podrske ucenicima

7. Osigurati optimalne uvjete rada odgojno-obrazovnih
ustanova

8. Ustrojiti sustav osiguravanja kvalitete odgoja i obrazovanja



Sto najviSe odreduje kvalitetu obrazovanja?

,Kvaliteta poucavanja i podrske ucenju ima najsnazniji
utjecaj na kognitivhe, emocionalne i bihevioralne ishode
skolovanja — bez obzira na spol ucenika ili socijalno
okruzenje iz kojega ucenik dolazi.”

Rowe, K. (2003). The Importance of Teacher Quality As A Key Determinant of Students’ Experiences
and Outcomes of Schooling. http://research.acer.edu.au/research conference 2003/3



http://research.acer.edu.au/research_conference_2003/3

»,Svrha profesionalnog razvoja nastavnika nije samo primjena
obrazovnih inovacija. Glavna svrha je izgradnja snazne
kulture suradnickog ucenja koja promice i potice kapacitete
za dugorocne promjene.”

Michael Fullan



Kolegijalno opazanje nastave (KON) je oblik konstruktivne
suradnje kolega koji medusobno pruzZaju/primaju povratne
informacije o jednom ili viSe aspekata vlastitog poucavanja u
svrhu refleksije - razmisljanja o praksi i mogudéim oblicima
unaprjedivanja rada s ucenicima.

Medusobno opazanje rada nastavnika je ucCinkovit i ekonomican
oblik profesionalnog razvoja koji poboljsava praksu ucenja i
poucavanja i snazno potice uspjesnost ucenika.



Zasto kolegijalno opazanje nastave?

Svrha

Unaprjedivanje kvalitete rada s ucenicima

Kontinuirani profesionalni razvoj nastavnika

Ciljevi

Razraditi KON kao interni skolski sustav profesionalnog razvoja
temeljen na suradnickom ucenju

Osiguravanje bolje podrske ucenicima u ucenju i osobnom
razvoju

Stvaranje skolske kulture koja cijeni i njeguje razmjenu ideja te
promovira visu razinu povjerenja u kolektivu.

Razvoj Skole kao profesionalne zajednice ucenja.



Povjerenje i podrska

Kolegijalno opazanje nastave je metoda koju - u Skoli kao zajednici
ucenja - koriste nastavnici koji se redovito sastaju, razmjenjuju
iskustva i suradnicki rade na unaprjedivanju svojih vjestina, na
kreiranju i ostvarivanju boljih rezultata svojih ucenika.

Pristup je temeljen na povjerenju, otvorenosti, medusobnoj
podrsci i zelji za promjenama.

Najbolja rjesenja za vlastite razvojne i profesionalne izazove
mozemo naci u skoli u kojoj radimo.



THE CONVERSATIONAL DASHBOARD™

C'reatmg@ Co-creating Conversations®

Institute.  Conversational Intelligence®
© 1986-2016 Benchmark Communications, Inc.  The CreatingWE® Institute www.creatingwe.com



ISHODI TRENINGA

(% nastavnika koji pokazuju znanje/nove vjestine tijekom treninga
i koriStenje novih kompetencija u ucionici)

KOMPONENTE
PROFESIONALNOG
TRENINGA

STJECANIJE
ZNANJA

RAZVOJ
VJESTINA

KORISTENJE U
UCIONICI

Teorija (npr. predavac
objasnjava sadrzaj - Sto je to,
zasto je to vazno i kako
poucavati)

10%

5%

0%

Demonstracija (npr. predavac
prikazuje modele — kako se
konkretan sadrzaj moze
poucavati)

30%

20%

0%

Vjezbanje i povratne
informacije u treningu

60%

60%

5%

Suradnicko ucenje u skoli
(npr. sudionici dobivaju
podrsku od svojih kolega)

95%

95%

95%

Joyce, B., & Showers, B. (2002). Student Achievement Through Staff Development. Alexandria, VA: Association for Supervision and

Curriculum Development.




Obiljezja

Tko koga opaza?

Evaluacijski model

Inspektor (ravnatelj) opaza
nastavnike

Razvojni model

Mentor (savjetnik) opaza
prakticare

Kolegijalni model

Nastavnici opazaju jedni
druge

Identificiranje slabosti,
selekcija, promocija,

Provjera kompetentnosti;

Otvaranje rasprave o

Svrha . . . unapredivanje kompetencija; | poucavanju; osobnai
licenciranje, vanjsko . . . .
. vanjsko vrednovanje uzajamna refleksija
vrednovanje
Iy o Analiza, rasprava, Sirenje
. .y . . lzvje$ée/akcijski plan; . , Fasprava, siren]
Ishodi lzvjeSée/procjena; certifikat iskustava o nastavnim

prosao/pao

metodama

Status uvida

Temeljeno na autoritetu

Ekspertna dijagnoza

Kolegijalna podrska

Odnos opazacai
opazanog

Mo¢

Ekspertnost

Jednakost/uzajamnost

Ukljucenost

Odabrani nastavnici

Odabrani uzorak

Svi

Procjena

Prosao/pao; rezultat; procjena
kvalitete; vrijedi/ne vrijedi

Kako se popraviti; proSao/pao

Neprocjenjivacki;
konstruktivna razmjena
misljenja

Sto se opaza?

Ponasanje nastavnika

Ponasanje nastavnika; razred;
radni materijal

Ponasanje nastavnika; razred;
radni materijal

Kome koristi?

Instituciji

Opazanom

Opazacu i opazanom

Rizici

Otpori; otudenje, nedostatak
suradnje; opozicija

Neprihvacanje; nedostatak
utjecaja

Samozadovoljstvo;
konzervativizam;
nefokusiranost

Gosling, D. (2005), Peer Observation of Teaching: SEDA Paper 118 (Birmingham: SEDA).
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KON - organizacija u skoli

¢ Svi ¢lanovi nastavnickog vijeéa i uprave su upoznati s
koristenjem pristupa i pristaju na primjenu.

- U nasem pristupu nastavnici rade u trojkama — dvoje
nastavnika opazaju nastavu treceg i nakon toga rotiraju
uloge.

- Oni moraju biti nastavnici razlicitih predmetal

\/

** KON-koordinator je odgovoran za sljedece:

- Planiranje i organizaciju KON-a u suradnji s ostalim
nastavnicima

- Pracenje provedbe i osiguravanje koristenja KON-a za
unaprjedivanje nastave i profesionalni razvoj nastavnika

- Redovito izvjestavanje o postupku i ucincima pristupa



Priprema nastavnika

Vazne teme:

1. Sto je KON? Potencijalna korist i moguénosti.
2. Kako Ce se u skoli organizirati opazanje.

3. Kako opazati; Kako koristiti pripremljene obrasce; Kako praviti
zabiljeske za vrijeme i nakon opazanja nastave.

4. Kako koristiti KON za profesionalnu raspravu, samorefleksiju,
planiranje promjena i inovacija.

5. Kako voditi poticajan profesionalni razgovor - kako koristiti tri
osnhovne vjestine:

= duboko slusanje
= postavljanje otvorenih/poticajnih pitanja
= poticanje na akciju



Ciklus provedbe kolegijalnog opazanja nastave

\

Refleksija Planiranje

KON ciklus

Razgovor Opazanje

e



Fokus opazanja

Ekspertnost
nastavnika

Ucenjeii
uspjeh
ucenika

Ponasanje Ponasanje
nastavnika ucenika

Stavovi
nastavnika




Faze provodenja kolegijalnog opazanja nastave

dogovor prije

opaZanja
praéenje opaianje
promjena nastavnog sata
# KONTEKST/NACELA *
povjerljivost _
[ akeijski plan ] otvorenost raz;nr,:,':r:;aa;:mg}
svrhovitost
* teZnja razvoju
razgovoro priprema za
opaZanju nastave razgovor opaZaéa

~_ .



Dogovor prije opazanja

dogovor prije
opaZanja

pracenje
promjena

opazanje
nastavnog sata

# Pojasnjavanje svih detalja ;
[ ] procesa opaZanja [ priprema za ]
akcijski plan razgovor
Ciljevi? —

Sto? Kako?

razgovor o priprema za
opazanju razgovor
nastave opazZaca




Opazanje nastavnog sata

dogovor prije
opazanja

pracenje
promjena
Strukturirani proces _

. . priprema za
akeijski plan Strukturirani obrazac | azzovor opazance
&\ Fokus na procese ’,

o e priprema za
opazanju nastave razgovor opazaca

\/




Razgovor nakon opaZanja nastavnog sata

dogovor prije
opazanja

pracenje -
[ promjena ] [ opazanje J
nastavnog sata
* Razmjena iskustava i ideja ’

Samorefleksija _
o . . . priprema za
[ akeijski plan ] Planiranje promjena [razgnvnrnpaianng}

. ;

2gOVOr 0 priprema za
ra razgovor opazaca
opaianju nastave o




Izbor podrucja opazanja

Teorijska osnova — odrednice kvalitete nastave potvrdene u
brojnim istrazivanjima

» Hattie, 2009. — Visible Learning (meta analiza vise od 800 meta-analiza)

e Teddlie i sur., 2006. - The International System for Teacher Observation and
Feedback

Odabrana ona ponasanja nastavnika i aktivnosti u razredu koje
imaju potvrdenu vezu s uspjehom ucenika



Podrucja kvalitete

Ispituje Sest vaznih podrucja ucenja i poucavanja u razredu koja
odreduju kvalitetu nastavnog procesa.

U tu je svrhu konstruiran Obrazac za opazanje nastave (OZON).

Podrucja kvalitete:

- Razredno ozracje (8 tvrdniji)

« Strukturiranje nastavnog sata (12 tvrdnji)

-« Ukljucenost i motiviranost ucenika (5 tvrdnji)

- Individualizacija-diferencijacija (7 tvrdniji)

- PoucCavanje metakognitivnih vjestina i strategija ucenja (12 tvrdniji)
- Povratne informacije i formativno vrednovanje (6 tvrdnji)



Alati za opazanje

Dva potpuno usporediva obrasca:
1. Obrazac za opazanje nastave

2. Obrazac za samoanalizu nastavnog sata

nije bilo nedostatno dostatno
zastupljeno | zastupljeno | zastupljeno

Obrazac za opazace
Uditelj prati reakcije ucenika i prema njima

. . : . : 0 +/- +
odreduje vrijeme prelaska s jedne aktivnosti na /
drugu
Obrazac za samoanalizu
Pratio sam reakcije ucenika i prema njima sam 0 y
+/- +

odredivao vrijeme prelaska s jedne aktivnosti na
drugu



Razredno ozracje

Opazaju se specificna ponasanja ucitelja i u€enika koja su vazna za stvaranje
poticajnog razrednog ozracja:

* UCcitelj se prema ucenicima odnosi s postovanjem i prihvacanjem
* U razredu vlada opusteno radno ozracje

e Ucitelj pohvaljuje trud ucenika i njihova postignuca

* UCcitelj ima dobru neverbalnu komunikaciju s ucenicima

e UCcitelj u nastavi koristi primjereni humor

e UCcitelj spremno odgovara na pitanja ucenika

e Ucenici postuju pravila ponasanja na satu

e UCcitelj uCinkovito reagira na neprihvatljiva ponasanja ucenika
(pokusSaje ometanja nastave i sl.)



Strukturiranje nastavnog sata

Opaza se organizacija nastavnog sata i struktura poucavanja

Na pocCetku sata ucitelj jasno iznosi temu nastavnog sata

Ucitelj jasno navodi ciljeve nastavnog sata (ishode ucenja)

Ucitelj daje jasne upute i postavlja jasna pitanja

Ucenicima je tijekom sata jasno sto trebaju Ciniti

Ucitelj objasnjava postupno, s logicnim prijelazima od
jednostavnijeg ka slozenijim sadrzajima

Na satu se izmjenjuju razlicite aktivnosti



Strukturiranje nastavnog sata (nastavak)

e Ucitelj upucuje ucenike na kljuCne pojmove, odnosno glavne
sadrzaje koje treba nauciti

e Ucitelj prati reakcije ucenika i prema njima odreduje vrijeme
prelaska s jedne aktivnosti na drugu

* Nastavni sat je potpuno ispunjen aktivhostima (nema “praznog
hoda”)

* Ucitelj na kraju sata ukratko sazima ono sto se radilo na satu
* Nastava je interaktivha (mnogo pitanja i odgovora)

* Nastavni sat je strukturiran i dobro pripremljen



Ukljucenost i motiviranost ucenika

Opaza se razina ukljucenosti ucenika i njihovo aktivno sudjelovanje u nastavi

e Ucenici su aktivno ukljuceni u rad

e Ucenici medusobno suraduju

e Ucenici sudjeluju sa zanimanjem

e Ucenici pomazu jedni drugima

e Ucenici slobodno iznose svoje ideje, postavljaju pitanja ili traze
pojasnjenja

* Ucitelj potice ucenike da iznose vlastite primjere vezano uz
sadrzaje koji se uce



Individualizacija-diferencijacija

Opaza se koliko je poucavanje prilagodeno individualnim razlikama u
sposobnostima i predznanjima ucenika

* Ucitelj razli¢itim uCenicima daje zadatke razlicite tezine

* Ucitelj nekim ucenicima daje dodatne upute i objasnjenja ili
dodatno vrijeme za rad

e Ucitelj ponovno objasnjava ako dio ucenika ne razumije ili
pogresno odgovara

e Ucitelj daje ucenicima dovoljno vremena da odgovore na pitanja
koja postavlja

* UCcitelj daje mogucénost izbora aktivnosti i nacina rada

e UCcitelj ukljuCuje ucCenike koji se sami ne javljaju ili ne sudjeluju u
aktivhostima na satu

* UCcitelj osigurava da odredeni ucenici ne dominiraju u
raspravama ili aktivnostima na satu



Poucavanje metakognitivnih vjestina i strategija ucenja

Procjenjuje se koliko poucavanje olaksava razvoj visih kognitivnih procesa,
kritickog misljenja te razumijevanja i unapredivanja vlastitog ucenja

 UCitelj stavlja naglasak na razumijevanje, a ne samo na
zapamcivanje pojmova

 Ucitelj postavlja pitanja koja poticu na razmisljanje (koja poticu
kognitivne procese vise razine)

 Ucitelj direktno poucava ucenike o tome kako pristupiti ucenju,
rieSavanju odredenih zadataka ili vjezbanju

* UCitelj potiCe ucCenike da vlastitim rijeCima iskazu kako su
razumjeli sadrzaj koji se uci

 Ucitelj trazi od ucenika da opisuju i objasnjavaju korake koje
koriste u radu na nekom zadatku



Poucavanje metakognitivnih vjestina i strategija ucenja

 Ucitelj potiCe uCenike da prate i provjeravaju svoje uratke (npr. da
uocCavaju i ispravljaju pogreske, provjeravaju rjesenje do kojega
su dosli)

 UCitelj trazi od ucenika da procijene vlastiti rad i napredovanje

 UCitelj ohrabruje ucenike da daju svoje osobno misljenje i kriticki
osvrt na sadrzaje koji se uce

 UCitelj povezuje nastavne sadrzaje s primjerima iz svakodnevnog
zZivota i prijasnjim znanjima i iskustvima ucenika

* Ucitelj zadaje zadatke koji omogucuju primjenu znanja ili vjestina
na svakodnevne situacije

 UCitelj potice ucenike na samostalno vodenje biljezaka i
organiziranje sadrzaja koji se uci (npr. izdvajanjem glavnih ideja i
pojmova ili izradom jednostavnih prikaza)

 UCitelj potiCe povezivanje sadrzaja razliCitih predmeta



Povratne informacije i formativno vrednovanje

Opaza se kako se i koliko u procesu poucavanja koriste metode postavljanja
pitanja, provjeravanja naucenog i pruzanja povratnih informacija koje
olaksSavaju razumijevanje i usvajanje sadrzaja ucenja:

 UCitelj postavlja pitanja kojima provjerava razumijevanje ucenika

 UCitelj pruza konkretne povratne informacije ucenicima o
njihovom radu

 UCitelj pravovremeno objasnjava zasto je neki odgovor ispravan
ili neispravan

 UCitelj na konkretnim primjerima objasnjava svoje kriterije
vrednovanja rada i postignuca ucenika

 Ucitelj istiCe napredovanje u€enika i njihov uspjeh u ucenju (a ne
njihove nedostatke)

 UcCitelj ima pripremljena pitanja ili zadatke kojima provjerava
razumijevanje i postignuca ucenika na satu



Koje su zapreke ili rizici za primjenu ovog oblika suradnickog
ucenja u vasoj skoli?



Korist za skolu

* Doprinos kulturi kvalitete;

* Osigurani elementi za konstruktivnu raspravu, razmjenu
iskustava i kreiranje novih ideja;

* Nova suradnja medu uciteljima, povecano povjerenje i
kolegijalnost;

* Usmjeravanje na najvaznije teme - o brizi i odgovornosti Skole
za razvoj i napredovanje ucenika i ostvarivanje njihovih boljih
postignuca;

 Mogucnost pokretanja grupa ucitelja koji su spremni zajedno
isprobavati nove pristupe i metode rada — zajednice ucitelja koji
uce.

* Poucavanje postaje javno, zajednicko dobro, a ne privatna stvar
svakog ucitelja.



Koristi za nastavnike

 Prilika za (samo)refleksiju i poticajni dijalog o nastavi i vlastitom
radu;

* Podrska kolega koji razumiju svakodnevne zahtjeve rada s
konkretnim ucenicima u konkretnom razrednom okruzeniju;

* Podijeljeni osjeCaj odgovornosti za rad s ucenicima;
* Unaprjedivanje vlastite prakse;

* Verifikacija vlastitoga rada - zadovoljstvo zbog uspjesnosti u radu
koju potvrduju kolege;

* Jacanje samoefikasnosti nastavnika;

* Reducirani stres, posebice kod neiskusnih nastavnika;

e Podrzavajuce ozracCje za nove nastavnike;

* Dobar osjecaj da postoji netko tko je dostupan za pomoc¢,
objasnjenje i podrsku;

e Sudjelovanje u profesionalnoj zajednici ucenja.



Koristi za ucenike

* Dobivanje kvalitetnije podrske za ucenje i osobni razvoj od svojih
nastavnika.



Zakljucno

Kolegijalno opazanje nastave moze snazno utjecati na kvalitetu
poucavanja koja je najvazniji aspekt uciteljske profesije i
uciteljskog etosa.

Kolegijalno opazanje nastave otvara put specificnom
profesionalnom razvoju ucitelja koji je lociran tamo gdje je
najpotrebniji i najvazniji - u samim skolama.

Strategija , ucitelji opazaju ucitelje“ omogucava novu kulturu
dijaloga, razmjene ideja, povezivanja i promicanja povjerenja.

Poucavanje postaje javno dobro i prestaje biti privatna stvar
svakog ucitelja.

U otvorene ucionice ulazi svjezina nove kreativnosti i pozitivnih
emocija.



